https://doi.org/10.21452/abecmeeting2024.255

Redes sociais online para divulga¢ao
cientifica: estudo de caso da Revista
ABEC Meecting 2021  Brasileira de Cancerologia

5a7 denovembro ¢ SgoPaulo e SP

Tais Fernandes Facina' "'V ; Leticia Casado?

!Instituto Nacional de Cancer, Rio de Janeiro, Brasil
2Instituto Nacional de Cancer, Rio de Janeiro, Brasil

*Autora correspondente: tfacina@inca.gov.br

Editora associada: Lia Fialho

Resumo: Arevolugéo tecnoldgica, especialmente com o avango da internet e das redes sociais,
transformou as formas de comunicagao. No Brasil, 86,6% da populagéo esta conectada, sendo
que 66,3% possui perfis em redes sociais. Diante desse cenario, este estudo analisou o uso das
redes sociais na divulgagéo cientifica, com foco na Revista Brasileira de Cancerologia (RBC).
Por meio de um estudo de caso descritivo, foram avaliadas as estratégias da RBC nas redes
sociais digitais, destacando o0 aumento de alcance e engajamento apds a implementagéo de novas
praticas de marketing digital. O estudo evidencia a importancia das redes sociais na ampliagcao
da visibilidade cientifica.
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Online social networks for scientific dissemination: a case study of the Revista
Brasileira de Cancerologia

Abstract: The technological revolution, especially with the advance of the internet and social networks,
has transformed the way we communicate. In Brazil, 86.6% of the population is connected, and 66.3%
have profiles on social networks. Given this scenario, this study analyzed the use of social networks
in scientific dissemination, with a focus on the Revista Brasileira de Cancerologia (RBC). Through a
descriptive case study, the RBC's strategies on digital social networks were evaluated, highlighting the
increase in reach and engagement following the implementation of new digital marketing practices.
The study highlights the importance of social networks in increasing scientific visibility.

Keywords: social networks; scientific dissemination; digital marketing.

Redes sociales en linea para la divulgacion cientifica: un estudio de caso de la Revista
Brasilefia de Cancerologia

Resumen: La revolucion tecnoldgica, especialmente con el avance de internet y las redes
sociales, ha transformado nuestra forma de comunicarnos. En Brasil, el 86,6% de la poblacién
esta conectada y el 66,3% tiene perfiles en las redes sociales. Ante este escenario, este estudio
analizo el uso de las redes sociales en la divulgacion cientifica, con foco en la Revista Brasilefia
de Cancerologia (RBC). A través de un estudio de caso descriptivo, se evaluaron las estrategias
de la RBC en las redes sociales digitales, destacando el aumento del alcance y el compromiso
tras la implementacion de nuevas practicas de marketing digital. El estudio destaca la importancia
de las redes sociales para aumentar la visibilidad cientifica.

Palabras clave: redes sociales; divulgacion cientifica; marketing digital.
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1 Introdugdo

Aimensa revolugdo tecnoldgica pela qual passou o mundo nas ultimas décadas,
principalmente a que envolve redes, internet e o mundo online, transformou as formas
de comunicagdo e de interagdo da sociedade.

E dentro desse universo, as redes sociais online, também chamadas de midias
sociais, atualmente ocupam um espaco significativo na vida das pessoas. Segundo o
relatorio “Digital 2024: Brazil”, desenvolvido pela We Are Social e Meltwater, um dos
principais e mais respeitados relatérios mundiais sobre o assunto, 86,6% dos brasileiros
estdo conectados, sendo que 66,3% tém perfis nas redes sociais — ou seja, 140 milhdes
de pessoas. De todos os internautas conectados, 98,9% acessam as redes sociais, 0
que torna o Brasil o terceiro pais do mundo com mais tempo gasto em redes sociais,
com um tempo didrio médio de 3h37 (We are social; Metwater, 2024).

O Instagram destaca-se como a rede social favorita para 35,9% dos brasileiros.
Em seguida, vém o WhatsApp (33,6%), TikTok (8%), Facebook e as demais (7,7%) (We
are social; Metwater, 2024).

Outro dado interessante da pesquisa € conhecer por que os brasileiros usam
a internet, sendo que 78,7% utilizam para encontrar informac¢Ges, demonstrando
a importancia que o conteldo e a informagdo tém na vida dos brasileiros (Portal
Negdcios SC, 2024).

Grafico 1. Redes sociais favoritas dos brasileiros.
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Fonte: We are social; Metwater (2024).

Sendo assim, ao entrarmos no campo da Ciéncia, percebemos como se torna cada
vez mais necessario usar as redes sociais para a divulgacdo do conhecimento cientifico.

O uso das redes sociais como instrumento para disseminar o conhecimento
gerado pela produgdo cientifica diminui a distancia entre a pesquisa e a pratica
clinica, permitindo o acesso e o didlogo ndo somente de determinadas areas
do conhecimento, mas também a outros publicos (Navas et al., 2020, p. 1).
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Neste estudo, foi feita uma andlise sobre o uso das redes sociais por revistas
cientificas, por meio de um estudo de caso da Revista Brasileira de Cancerologia
(RBC), a fim de compreender como o uso estratégico das redes sociais pode ampliar a
visibilidade da produgdo cientifica, aproximando pesquisadores e o publico em geral,
além de ser importante para ampliagdo do alcance da revista e do conhecimento
cientifico divulgado por ela; conquista de novos autores e artigos; e diversificacdo do
debate e troca de experiéncias entre pesquisadores, profissionais e estudantes sobre
a oncologia.

2 Metodologia

O objetivo deste estudo é descrever os eventos e as praticas observados no
desenvolvimento das redes sociais da RBC — um contexto particular —, sem buscar
necessariamente estabelecer uma relagdo causal. A énfase esta na compreensao das
particularidades e caracteristicas do objeto estudado — no caso, o uso estratégico das
midias sociais pela RBC.

A metodologia utilizada é um estudo de caso descritivo, que, segundo Yin (2015),
é ideal para investigar caracteristicas contemporaneas em seus contextos reais. Esse tipo
de estudo permite uma andlise detalhada de caracteristicas especificas e contextuais,
possibilitando uma compreensdo mais ampla e aprofundada do objeto estudado.

Essa revista foi selecionada como objeto de estudo em razao de as autoras deste
artigo exercerem suas atividades profissionais na instituicdo e serem as responsaveis
diretas por toda a estratégia e o desenvolvimento da mudanga relatada.

O periodo de estudo selecionado foi de setembro de 2023 a agosto de 2024,
por ser o periodo inicial de desenvolvimento de novas estratégias para o uso das redes
sociais pela RBC.

Além disso, também foi feita uma analise de artigos e estudos anteriores que
abordam o uso das redes sociais na divulgacdo cientifica.

O estudo de caso e a coleta de dados utilizada — observagdo participante, andlise
de documentos e dos resultados apresentados pelas redes — permitem efetuar um
estudo em profundidade.

3 Resultados e discussdo

Primeiramente, é preciso esclarecer o conceito de rede social online que sera
abordado. Entende-se como rede social online o ambiente digital organizado por
meio de uma interface virtual prépria que se organiza agregando perfis humanos que
possuam afinidades, pensamentos e maneiras de expressdo semelhantes e interesse
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sobre um tema comum (Zenha, 2018).

Redes sociais sdo as conexdes estabelecidas entre pessoas, instituicdes ou grupos,
e podem ocorrer em diversas dimensdes, como no trabalho, na escola, na vizinhanca
etc. (Recuero, 2009). Mas com a popularizagdo da tecnologia informatica, aconteceu,
também, a criacdo das plataformas de redes sociais online, algumas com objetivos
bem especificos, como as voltadas para o networking e objetivos profissionais — ex.:
Linkedin —; e outras mais amplas, com trocas de contetidos, colaboragdo e comunicagdo
(ex.: Facebook, Instagram, X etc.).

Recuero (2012, p. 598) define sites de rede social como aqueles que permitem:

1. a construgdo de um perfil publico ou semipublico em uma determinada
ferramenta;

2. articulagdo de uma lista de conexdes (também publica ou semipublica);

3. a possibilidade de ver e navegar nessas conexdes disponibilizadas na mesma
ferramenta.

Assim, as redes sociais digitais representam a interagao de um grupo de pessoas
através de tecnologias de comunicagdo mais participativas e rapidas. Para Recuero
(2009), os usuarios, nessa hiperconexao em rede, geram novas formas de circulagdo
e difusdo de informacGes.

A revista

A RBC é um periddico cientifico na area de controle do cancer lancada em 1947
com o objetivo de ampliar o acesso ao conhecimento sobre cancerologia. Aborda temas
como o desenvolvimento das agGes de detecgdo precoce do cancer; as inovagoes e
recomendacgbes de tratamento e cuidados paliativos; estratégias de prevencdo dos
fatores de risco (comportamentais, ambientais e ocupacionais) e as pesquisas basica,
clinica, translacional e populacional.

E uma revista cientifica digital, de acesso aberto e gratuito, de publicacio
continua, disponivel em trés linguas: portugués, inglés e espanhol. Estd indexada na
Colegdo Scientific Electronic Library Online (SciELO) Brasil, na Literatura Latino-americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), entre outros, tendo como seu indicador
bibliométrico o Google Scholar.

Em 2018, a RBC passou a adotar as midias sociais como ferramenta de
disseminagdo do conhecimento cientifico, com a criagdo de perfis no Facebook, Instagram
e X (antigo Twitter) e, a partir de 2024, também no Linkedin. A criagdo desses perfis
teve como meta inicial a indexagdo a Colegdo SciELO Brasil, que entre seus critérios
de admissdo e permanéncia, orienta que as politicas e gestdo editorial dos periddicos
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indexados na SciELO devem contar com planos operacionais de marketing e divulgagao
cientifica que contribuam decisivamente para a ampla visibilidade das pesquisas que
comunicam. Entre os componentes e as a¢des de um plano de marketing e difusdo
dos periddicos, os Critérios SciELO Brasil consideram o uso das redes sociais publicas
para disseminagdo das novas edi¢des ou de novos artigos.

Além disso, a RBC também tinha a criacdo das redes sociais como estratégia
para promover um debate mais amplo e diversificado sobre os artigos, com publicagdo
de entrevistas e depoimentos de autores e pesquisadores, e divulgacdo de noticias e
informacGes importantes sobre a revista e na drea do cancer. Assim, ndo sé consegue
ampliar o alcance do conhecimento cientifico divulgado pela revista, como também a
captagdo de novos autores e artigos.

Desenvolvimento das redes sociais

Até setembro de 2023, a RBC postava em suas redes sociais apenas resumos
dos artigos cientificos publicados. Com a entrada de um novo profissional na equipe,
para cuidar especificamente das midias sociais, foi feita uma analise das redes da RBC
e algumas mudangas foram implementadas.

Inicialmente, foi dada énfase a rede social Instagram, por ser uma das principais
plataformas atuais para divulgagdo de conteldidos e marca, como visto anteriormente
na pesquisa do We Are Social.

Apés anadlise do perfil da RBC no Instagram, que nesse momento tinha um
numero préximo de 500 seguidores, foi feita uma reestruturagdo na bio, para deixar
uma mensagem mais objetiva sobre a revista, além de terem sido adicionados links
diretos para o site e as demais redes sociais. Também foram inseridos destaques, para
deixar acessiveis os conteldos mais relevantes postados nos stories. Foram incluidos
novos formatos de posts, como reels, carrossel, videos com entrevistas e depoimentos
dos autores, além de conteldos voltados para a submissdo de novos artigos e atragao
de novos autores.

A revista também passou a utilizar os stories para distribui¢cdo de conteudos
mais dindmicos e passageiros, e desenvolvimento de enquetes e uso das ferramentas
de interagdo disponibilizadas pelo Instagram para gerar mais engajamento e interagao
com 0s usudrios.

Em abril de 2024, foi criado o perfil no Linkedin, com o intuito de promover uma
troca de conhecimento e informacgdo entre profissionais, pesquisadores e estudantes
na area da cancerologia.

Desde setembro de 2023, sdo elaborados relatérios mensais de analise de
resultados do posicionamento da RBC nas redes sociais, para verificagdo de contetdos
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postados e planejamento estratégico. Como resultado dessas agdes, pode-se perceber
ndo so o crescimento do numero de seguidores, como também de outras métricas
importantes, como engajamento, interagdes e alcance, por exemplo.

No Instagram, o numero de seguidores aumentou 98,8%, se considerarmos o
periodo de janeiro a agosto de 2024, passando para 994. A média de alcance, que é a
distribuicdo do conteldo tanto para seguidores como para nado seguidores, passou de
300 em janeiro de 2024 para 10,2 mil em agosto de 2024. Enquanto as interagdes —ou
seja, o nUmero de curtidas ou reag¢des, salvamentos, comentarios, compartilhamentos
e respostas ao conteldo — passaram de0O a 1,7 mil, num crescimento de 100% no
periodo analisado.

Ao examinarmos especificamente os resultados das postagens, verifica-se a
importancia da diversificacdo de conteudos e de formatos de posts, sendo os videos
em formato reels de um grande alcance, como o video em que a editora-chefe da
revista, Leticia Casado, faz uma chamada para a publicacdo de artigos para uma edigdo
tematica (Figura 1).

Figura 1. Conteddo mais relevante por alcance no Instagram.

2 Al

31705 lﬁ
DIA MUNDIAL SEM
CHAMADA TABACO
CoVID-19
A E CANCER
PUBLICAGCAQ
| 4

Chamada para envio A submiss&o do artigo O Dia Mundial sem Hoje, quatro anos apos
de artigos para a... devera ser feita na... Tabaco, celebrado a ... o inicio da pandemia...
Terga, 9 de julho 08:39 Sexta, 7 de junho 09:18 Sexta, 31 de maio 09:17 Segunda, 26 de fevereiro 09:02
~ 1,6 mil ¥ 0 ~ 1,3 mil 915 ~ 889 921 ~ 820 w27

L NP ,19 L _Jo) ,13 L 0] ,7 . s

Fonte: Facebook MetaBusiness.

Outro exemplo foi a divulgacdo da edigdo tematica sobre Vigilancia do Cancer e
seus fatores de risco, a ser lancada em fevereiro de 2025, que recebeu uma campanha
macica nas redes sociais da RBC, comegando em 15 de maio de 2024 e terminando em
30 de agosto, com o encerramento do prazo para a submissdo de artigos. Foram 18
posts em formatos variados, que tiveram 748 curtidas, 156 compartilhamentos e 36
comentarios. Como resultado, a revista recebeu a submissao de 50 artigos, advindos
majoritariamente da divulgacdo nas redes.

Também é importante observar aimportancia das parcerias para a ampliagdo das
redes. Seja através de uma collab —ou seja, quando compartilhamos um post de forma
conjunta com outro perfil — ou quando marcamos os perfis das pessoas entrevistadas
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nos posts, isso permite que o conteudo seja exibido simultaneamente nos perfis de
todos os envolvidos, aumentando o alcance e engajamento da publicacgdo, ja que ela
aparece para os seguidores de todos os participantes da colaboracao.

Assim, o engajamento também é compartilhado, isto é, os comentarios, as
curtidas e interagdes, e todos os perfis da collab recebem as notificagdes e podem
interagir com o publico — além de sempre trazer mais seguidores.

Como exemplo, citamos a collab feita com o perfil @leticiacardoso.saude,
gestora na Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente do Ministério da Saude
(DAENT), em que um post publicado no dia 28 de maio, com uma chamada para um
evento que iria acontecer, gerou 1,9 mil visualizagdes, 112 curtidas, 4 comentarios, 14
compartilhamentos e 2 salvamentos, além de trazer 13 novos seguidores (Figura 2).

Figura 2. Métricas da collab feita em 28 de maio.
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Fonte: Instagram (2024).

4 Consideragoes finais

Este estudo teve como propdsito investigar o uso das redes sociais online
para a divulgacdo cientifica, utilizando como estudo de caso a Revista Brasileira de
Cancerologia (RBC). A andlise revelou que as redes sociais, especialmente o Instagram,
desempenham um papel fundamental na ampliagdo da visibilidade da produgdo
cientifica ao promover um maior engajamento e facilitar o didlogo entre pesquisadores,
profissionais e o publico em geral.

Ao longo do periodo analisado — setembro de 2023 a agosto de 2024 —, a
RBC adotou novas estratégias de comunicagdo nas redes sociais, que resultaram em
um expressivo crescimento no nimero de seguidores, intera¢des e alcance de seus
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conteudos. A introdugao de novos formatos, como reels, carrosséis e videos com
entrevistas e depoimentos, foi determinante para aumentar o engajamento e tornar
o contetido mais acessivel. Além disso, a criagdo do perfil no LinkedIn abriu novas
oportunidades de troca de conhecimento entre profissionais da drea de oncologia.

Os resultados indicam que a utilizagdo estratégica das redes sociais pela RBC,
incluindo parcerias e colaboragdes com outros perfis, gerou impactos positivos ndo
s6 no alcance da revista, mas também na captacdo de novos autores e artigos, como
demonstrado pela campanha de submissdo de artigos para a edigao temdtica sobre
Vigilancia do Cancer. Assim, fica evidente que as redes sociais sdo uma ferramenta
poderosa para a disseminagdao do conhecimento cientifico, contribuindo para a
popularizagao da ciéncia e o fortalecimento do debate académico.

Em suma, este estudo reforca a importancia de um planejamento estratégico
digital voltado para a comunicagdo cientifica, que pode transformar as redes sociais
em uma ponte entre o saber cientifico e a sociedade. A partir dessas observagées, é
possivel vislumbrar um futuro onde a ciéncia seja cada vez mais acessivel e compreensivel
para todos, contribuindo para o avango das pesquisas e o desenvolvimento de praticas
baseadas em evidéncias.
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