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Resumo: O desenvolvimento da Internet gerou mudangas no tradicional sistema de
comunicacdo de ciéncia veiculado através dos periédicos cientificos, favorecendo a
ampliacdo dos publicos académicos e ndo académicos e possibilitando a divulgacdo da
“ciéncia perdida”. O presente trabalho tem por objetivo apresentar um estudo de caso -
Revista Fitos - relatando alguns desafios técnicos e humanos encontrados na transicdao do
modelo impresso para o eletronico. Foram identificados desafios quanto a usabilidade e
adequagdo do sistema eletrénico, a forma de uso desenvolvida pelos usudrios e
dificuldades na pontualidade das publicacdes. A decisdao pela passagem do modelo
impresso para o eletronico, mesmo gerando varios desafios, levou a decisdes criativas e
muito aprendizado a equipe envolvida.

Introducdo: A comercializacdo da Internet ocorrida em meados da década de 1990
acirrou o processo de transformagdo sbcio-econdmico-cultural iniciado com o
desenvolvimento das tecnologias digitais. Novos fendmenos sociais e individuais foram
observados em decorréncia das experiéncias no mundo virtual. Mudangas efetivas se
processaram em todas as atividades humanas: na economia, na politica, na cultura, na
educacdo e outras tantas. No campo da comunicagdo e divulgacdo cientifica ndo foi
diferente. Vislumbrou-se um novo caminho para divulgar os resultados das pesquisas,
ampliar audiéncia critica e especializada, agilizar a troca de conhecimentos e
informacdes, enfim, de promover a inaugura¢do de um novo tempo na forma de
comunicar e divulgar o conhecimento cientifico. Esperava-se, também, superar
dificuldades que emperravam a publicacdo de periddicos cientificos, entre elas a alta nos
precos dos peridédicos impressos, que dificultava a manutencdo de acervos. Valerio
(2005), em sua tese de doutorado, considerou que a rede mundial de computadores vem
alterando o tradicional sistema de comunicacdo de ciéncia veiculado através dos
periddicos cientificos, favorecendo a ampliacdo dos publicos académicos e ndo
académicos. Segundo Valerio (2005, p. 16) “infere-se que a literatura cientifica disponivel
nas redes eletronicas esteja a servico de um novo papel que extrapola o mundo
académico legitimado pelo sistema de comunicagdo da ciéncia, rompendo fronteiras “re-
conhecidas”, ampliando a audiéncia e alcangando outros publicos.” A ampliagdo dos
publicos, na concepgdo da autora, pode garantir maior visibilidade a “ciéncia perdida”,
termo usado por Gibbs e citado por Valerio (2005) para referir-se a ciéncia produzida nos
paises do Terceiro Mundo. Para a autora, “essa chance estaria relacionada com a
aproximagdo ou superposi¢do da comunica¢do e da divulgacdo de ciéncia que teriam
publicos ndo mais distintos ou apartados em comunidades especificas (...), mas seriam
publicos constituidos de uma mesma origem, o interesse pela ciéncia” (Valerio, 2005, p.
21). Foi este interesse pela ciéncia produzida ndo apenas nos bancos académicos, mas
também nas empresas, nas organizagdes sociais, nas organizacdes profissionais, entre
outros, que motivou a criacdo da Revista Fitos, voltada para a divulgacao cientifica sobre
plantas medicinais, com foco na inovagdo em medicamentos da biodiversidade. Trata-se
de uma revista com escopo multidisciplinar, que publica artigos nas dareas de
Agroecologia, Quimica, Botanica, Farmacologia, Etnofarmacologia e Inovacédo (Gestdo e
CT&I em sadde). O estabelecimento de uma inovagdo e sua incorporacdo pelo setor
produtivo tem inicio na exploragdo das &reas de fronteiras das ciéncias, onde uma
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descoberta, depois de burilada pela otimizacdo experimental, gera as primeiras
invengdes. No caso da inovagdo em medicamentos de origem vegetal ha que se levar em
conta a grande tradicdo do uso das plantas medicinais pela medicina popular e
reconhecer como valioso o conhecimento tradicional, elaborado por grupos de pessoas
(indigenas, ribeirinhos, quilombolas, etc.), através da vivéncia de varias gera¢bes com a
natureza. Para a inovagdo em farmacos e medicamentos a partir dos recursos genéticos
nacionais é necessario o conhecimento produzido em universidades, centros de pesquisa,
governo, sociedade civil (principalmente o setor industrial), que atuam na &rea de
pesquisa e desenvolvimento. (Villas Boas, 2013 e Guilhermino, Bomtempo e Quental,
2012). A maioria dos periédicos nacionais de divulgagdo cientifica estd focada em areas
monoliticas do conhecimento (Mugnaini, R; Jannussi, P.M., 2004), predominantemente
nas areas de Engenharia, Ciéncias Fisicas, Medicina, Farmacologia, Psicologia e Quimica,
entre outras. Segundo estes mesmos autores, os artigos de natureza multidisciplinar sao
classificados nas grandes dreas do conhecimento e ndo em uma &drea mais abrangente.
Isso revela que a atitude cientifica multidisciplinar encontra dificuldade para ser ampla e
devidamente divulgada, o que coloca a Revista Fitos, cujo escopo é multidisciplinar,
como um diferencial. O fato da Fitos estar hoje na modalidade eletrénica permitiu
ampliar o publico da revista, atendendo as demandas da sociedade do conhecimento. Sua
inser¢do no Portal de Periddicos da Fiocruz, por sua vez, reafirmou o compromisso da
Fitos com o movimento de Acesso Aberto a literatura cientifica apoiado pela instituicdo e,
também, ampliou a sua visibilidade, especialmente no meio académico. O presente
trabalho tem por objetivo apresentar um estudo de caso - Revista Fitos - relatando alguns
desafios encontrados na transicdo do modelo impresso para o eletronico.

Metodologia: Para apresentar o estudo de caso a seguir foram utilizados véarios
documentos para coleta de dados, tais como: relatérios, projetos, cartas e textos de e-
mails, além de observacdes registradas no préprio processo de trabalho. O material foi
lido e analisado a partir de duas categorias basicas, definidas como os desafios
prioritarios, ou seja, desafios de ordem técnico/tecnolédgicas e de ordem humana. Foram
observadas, ainda, as estatisticas construidas a partir do préprio sistema eletrénico no
qual a Revista Fitos Eletronica foi criada.

O Caso Revista Fitos:

Breve histérico da Revista Fitos: A Revista Cientifica Fitos nasceu em 2005 por iniciativa
da Associacdo dos Laboratérios Nacionais(tALANAC), em conjunto com profissionais que
integram véarios setores do governo e da academia cientifica brasileira, liderados pelo
pesquisador da Fiocruz, Dr. Anténio Carlos Siani. Contou, também, com o apoio do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (Siani, 2005). Com o inicio de circulacao em 2005, a
Fitos teve sua histéria marcada por grandes dificuldades, principalmente de ordem
financeira. Em 2010, com o agravamento desta situacdo, o Ntcleo de Gestdo em
Biodiversidade e Satde (NGBS), vinculado a Farmanguinhos, unidade técnico-cientifica
da FIOCRUZ, assumiu o orgamento da revista por meio de recursos de projetos, levando
em conta sua importidncia para a ciéncia, tecnologia e inovacdo na &4rea de plantas
medicinais. Entretanto, as dificuldades persistiram evidenciando a necessidade do
projeto Revista Fitos ser absorvido institucionalmente, o que ocorreu em 2011, com
Farmanguinhos assumindo integralmente o orcamento da Revista. Com o objetivo de
conduzir a Revista Fitos a um patamar internacional de qualidade, com melhorias na
indexa¢do, o grupo de trabalho buscou reformula¢cdes ndo somente nos principios
norteadores da Revista Fitos, como, também, em algumas praticas, visando um periédico
de maior qualidade cientifica e que atendesse ao nicho de mercado existente na area de
inovacdo em medicamentos da biodiversidade. Para melhorar o processo editorial houve
diversificagdo na editoria, instaurando-se a editoria por area. Assim, a equipe de editores
ficou composta por um editor coordenador, um editor executivo e mais seis editores das
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areas de conhecimento publicadas pela revista, além do corpo editorial. Até 2013 foram
publicados 8 volumes e 17 ndmeros, com uma tiragem de 1500 exemplares por ntimero
para atender a um mailing,em torno, de 900 enderecos, além de distribuigdo interna nos
institutos de pesquisa da Fiocruz no Brasil. A principal mudanca, porém, foi a migracao
da revista para a modalidade eletrénica, ocorrida em agosto de 2014
(www.revistafitos.far.fiocruz.br). A passagem de uma modalidade para outra ndo foi, no
entanto, um processo simples, nem facil. Exigiu muito aprendizado da equipe envolvida,
assim como a capacidade para solucionar problemas rapidamente. A seguir, contaremos
de forma sintética este processo de transicdo.

A transicdo: Inicialmente, houve a necessidade de definir o sistema eletrénico que seria
usado para suportar a Revista Fitos. A equipe do projeto ndo realizou, a priori, estudo
técnico aprofundado sobre qual o sistema mais adequado. A decisdo baseou-se em
orienta¢des obtidas em evento cientifico promovido pelo SciElo que sugere 2 sistemas: o
OJS (Open Journal Systems), software open source desenvolvido por um conjunto de
universidades norte-americanas (Public Knowledge Project) e o ScholarOne, software
proprietario da Thomson Reuters. A escolha mais adequada para a equipe do projeto foi
OJS, pela aquisi¢ao sem custo e recomendacdo do Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia-IBICT, como Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas (SEER),
comgarantia do suporte.A experiéncia dos editores de outra revista cientifica, a Revista
Virtual de Quimica também foi um outro fator que definiu a escolha de tal sistema. O
processo de transi¢do teve inicio no dltimo trimestre de 2013 com a contratacdo de um
profissional de perfil técnico para executar o projeto de desenvolvimento do portal. Os
meses que se seguiram até a data do lancamento da revista, em agosto de 2014, foram
destinados ao entendimento do fluxo do sistema, cadastramento de niumeros anteriores e
treinamento da equipe. O primeiro ntiimero da Revista Fitos publicado apds o langamento
do seu portal - o Vol. 8, N° 2 - utilizou-se de sistema hibrido de submissdo, tendo
recebido artigos via e-mail, que foram inseridos no sistema pela equipe técnica em nome
dos autores e outros manuscritos ja recebidos via sistema. A partir do Vol. 9 N°1 e 2 de
2015, todos os manuscritos foram submetidos eletronicamente, assim como toda a tarefa
editorial ocorreu através do sistema on-line. A escolha por um sistema open source
internacional e o lancamento da Revista antes da absor¢do de todo o processo eletronico
por parte dos diferentes atores (editores, avaliadores e autores), significou o
enfrentamento de vérios desafios técnicos e humanos.

Os desafios: Apesar de termos categorizado em dois tipos os desafios, técnicos e
humanos, ndo é possivel analisa-los em separado, j4 que tecnologia e usuario, no caso da
publicacao eletronica, estdo intimamente imbricados no processo de trabalho. Ficou
evidente que a simples disponibilizagdo de uma plataforma eletronica aos possiveis
usudrios ndo garante que estes passem a trabalhar naturalmente com a tecnologia. O
lancamento do portal da Revista Fitos nao significou, imediatamente, em aumento
significativo de visibilidade, acessos e submissoes. Dificuldades por parte dos autores em
concluir a submissdo e da equipe de editores em prosseguir com o fluxo eletrénico
revelaram limitaces do sistema no que se refere a usabilidade. Os textos de e-mail, a
seguir, exemplificam algumas das dificuldades observadas:

“Tentei entrar no meu cadastro por via eletronica e nio consegui. Solicitei alterar minha senha e
nada deu certo. Desisti!!!” (Autor)

“Eu ja havia enviado o artigo revisado pelos autores, mas creio que ndo chegou até vocé. Estou
enviando por aqui (e-mail). Vou ver se consigo enviar também pelo site eletronico. Abg.”
(Avaliador)

A diversidade de conhecimento e o dominio sobre as tecnologias, em geral, determinam
o nivel de compreensao e de facilidade para a resolucao de problemas que aparecem no
processo de trabalho na plataforma da Fitos. Como a interface e as funcionalidades do
sistema ndo sdo intuitivas o suficiente, ndo fica claro aos usudrios quais agdes sdo
necessdrias e como corrigir aquelas que ndo deram certo. Diante das dificuldades
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relatadas nos e-mails, é perceptivel que os usudrios esperam que o sistema seja capaz de
dialogar com eles, informando o que deve ser feito. Quando esta comunicagdo ndo ocorre,
0 e-mail é o canal escolhido para solugdo de problemas. Estes, muitas vezes, sdo de
simples solucdo, porém, falta aos usudrios conhecimento suficiente sobre o sistema para
que possam, eles proprios, soluciona-los. A implementagdo de melhorias em sistemas
open source revela-se como um novo desafio aos periédicos que fazem esta escolha. Sem
contar com suporte ou atendimento da equipe de desenvolvimento do sistema, realizar
ajustes em seu fluxo ou em sua interface é, muitas vezes, algo invidvel. Algumas solucdes
podem ser conseguidas em féruns de discussdo internacional, mas nem sempre estas sdo
obtidas no tempo desejavel para o calendario do periédico. Manter a periodicidade e a
pontualidade do periédico é outro desafio que assume carater prioritario, na medida em
que estes sdo critérios para a indexagado de periddicos em bases de dados reconhecidas no
mundo académico. O tempo de adaptagdo dos usudrios ao sistema impactou,
inicialmente, em um menor ntimero de submissdes, o que interferiu diretamente na
manutencgao da pontualidade. E problema comum aos periédicos cientificos o tempo que
envolve o processo de avaliagdo de artigos. No caso da Fitos, outro obstaculo para a
manutencado do fluxo editorial recai na figura do avaliador que, muitas vezes, desiste de
tal missdo pela propria dificuldade de utilizagdo do sistema. Isso exige trocas constantes
de avaliadores. Todos estes desafios técnicos e humanos existentes na rotina de trabalho
da Revista Fitos exigem da equipe do escritério editorial criatividade para apresentar
solucdes alternativas de auxilio aos usudrios e para manter o fluxo editorial sem atrasos
ou interrupgcoes

Consideracgdes finais: A rapidez das mudancas tecnoldgicas vividas nos altimos tempos
gera impactos de diferentes ordens ndo apenas nos usudrios das tecnologias, mas
também nos préprios processos de producdo. No caso da divulgacdo cientifica, a
experiéncia da Revista Fitos revelou que a ousadia e a coragem da equipe editorial foi
determinante na implantacdo da modalidade eletronica, atendendo ndo apenas as
demandas institucionais, mas especialmente aquelas da sociedade atual, que busca
conhecimento e informagdo atualizados e referenciados por instituigdes gabaritadas para
dar fidedignidade ao que é veiculado. Hoje, a visibilidade da revista foi ampliada, ap6s
todo o trabalho de divulgacdo realizado e, especialmente, a inclusdo da Revista no Portal
de Periédicos da Fiocruz em 2015. De 2014 para 2015, observou-se aumento na
quantidade de manuscritos submetidos, de 22 para 26 submissdes via sistema, e aumento
de leitores inscritos, de 62 para 115, totalizando 214 até o momento. Outro dado positivo
foi quanto ao tempo para publicacdo de um artigo, reduzido de 120 para 86 dias. Desde o
lancamento, foram feitas 45.148 visualizacGes de pdaginas e 14.540 acessos no site da
Revista. Apesar da maioria dos acessos serem do Brasil (75%), outros paises também
aparecem em nossas estatisticas (EUA - 7%; Inglaterra - 2%, China - 1 % Japao - 0,8%,
entre outros). As plantas medicinais mais pesquisadas, segundo a pesquisa de termos,
foram: Cordiaverbenacea, Cynarascolymus e Bauhiniaforficata. O processo de migracao da
revista impressa para a eletrénica deu-se paulatinamente. Em principio, os PDFs das
revistas impressas, do volume 1 ao 7, eram publicados em uma pagina estatica no antigo
site da RedesFito (Rede para Inovacao em Medicamentos da Biodiversidade), do NGBS.
www.redesfito.org. Esta divulgacao era restrita aos participantes da rede, cadastrados no
site. Com a criagdo do sistema eletrénico, todo este material foi importado para o site da
Revista Fitos Eletronica. Até entdo, o processo de submissdo e avaliagdo dos manuscritos
ocorriam através de trocas de e-mails, como informado acima. Somente a partir do Vol 9,
2015 é que o processo editorial vem ocorrendo totalmente por meio do sistema eletroénico.
Atualmente, é o PDF eletronico que constitui o material da revista impressa. Sabemos que
ainda temos muitos desafios a enfrentar e que novos surgirdo em funcdo da evolucao da
area da divulgacdo cientifica e do préprio desenvolvimento tecnolégico. Temos a crenga,
porém, que a troca de experiéncias e uma atitude colaborativa contribuirdo para que a
ciéncia seja amplamente divulgada e acessada por qualquer pessoa que por ela se
interesse.
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