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Resumo: O estudo analisa as estratégias de engajamento do Journal of Nursing and Health
(JONAH) nas midias sociais, especialmente no Instagram, durante o periodo de janeiro de
2023 a agosto de 2024. Foram examinadas 148 postagens divididas em 5 categorias principais:
divulgagao de artigos, throwback thursday (TBT), datas alusivas, indicagdes de leitura e reels. A
analise revelou que os reels e as indicagdes de leitura, com maior alcance e engajamento, foram
os formatos mais eficazes. Em contraste, TBT e datas alusivas, apesar de menor alcance, tiveram
bom desempenho em engajamento. O estudo sugere diversificagdo de estratégias, incluindo o
uso continuo de reels e parcerias, para aumentar o impacto nas redes sociais.

Palavras-chave: publicagbes de divulgacao cientifica; rede social; enfermagem.

Engagement strategies on social media: a metric study of the Journal of Nursing and
Health

Abstract: The study examines the engagement strategies of the Journal of Nursing and Health
(JONAH) on social media, focusing particularly on Instagram, from Junuary 2023 to August 2024.
A total of 148 posts were analyzed, categorized into five main types: article promotions, TBT
(Throwback Thursday), commemorative dates, reading recommendations, and reels. The analysis
found that reels and reading recommendations were the most effective formats, achieving the
highest reach and engagement. In contrast, while TBT and commemorative posts had lower reach,
they performed well in terms of engagement. The study suggests diversifying strategies, including
the continued use of reels and partnerships, to enhance social media impact.

Keywords: publications for science diffusion; social networking; nursing.

Estrategias de engagement en redes sociales: un estudio métrico del Journal of
Nursing and Health

Resumen: El estudio analiza las estrategias de engagement del Journal of Nursing and Health
(JONAH) en las redes sociales, especialmente en Instagram, durante el periodo de enero de 2023
a agosto de 2024. Se examinaron 148 publicaciones, divididas en cinco categorias principales:
promocioén de articulos, TBT, fechas conmemorativas, recomendaciones de lectura y reels. El
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analisis reveld que los reels y las recomendaciones de lectura fueron los formatos mas efectivos,
logrando mayor alcance e interaccion. En contraste, aunque los TBT y las fechas conmemorativas
tuvieron un menor alcance, mostraron un buen rendimiento en engagement. El estudio sugiere
diversificar las estrategias, incluyendo el uso continuo de reels y colaboraciones, para aumentar
el impacto en las redes sociales.

Palabras clave: publicaciones de divulgacion cientifica; red social; enfermeria.

1 Introdugdo

Nos ultimos anos, as midias sociais transformaram-se em ferramentas essenciais
para a disseminagdo de informagGes e para o engajamento de publicos diversos (Habibi;
Salim, 2021; Fernandes; Thomé, 2023). Para a comunidade académica, o uso dessas
redes sociais tem se mostrado uma estratégia promissora para a comunicagao cientifica,
embora ainda pouco explorada pelos periddicos, como evidenciam Fernandes e Thomé
(2023). Em sua analise, constatou-se que apenas trés dos dez periddicos mais bem
avaliados na drea de biotecnologia possuem perfis na plataforma Instagram, sendo
que dois deles obtém bons resultados de engajamento. Isso sugere um potencial
consideravel para a divulgagdo cientifica nessa rede, ainda que haja uma presenca timida
e um possivel desconhecimento sobre o impacto que essas plataformas podem ter.

O Journal of Nursing and Health (JONAH), desde a sua fundag¢do em 3 de margo
de 2011, vem se dedicando a publicacdo de artigos cientificos gratuitos e acessiveis,
especialmente na area de enfermagem, e utiliza as redes sociais como ferramenta de
divulgacdo dos artigos publicados desde 2012 com o Facebook. A pandemia ocasionada
pelo novo coronavirus (COVID-19), em 2020, evidenciou a necessidade de manter um
contato mais préximo e dindmico com o publico, o que levou também a criacdo de um
perfil no Instagram — perfil este que buscou ampliar o alcance e a visibilidade da revista
por meio de postagens que direcionam os leitores ao site do JONAH. Nesse contexto, a
internet possibilita a revista uma comunica¢do mais rapida e eficiente, permitindo que
informagdes sejam acessadas de qualquer lugar e a qualquer hora, e também facilitando
o contato dos autores com a equipe editorial. Esse comportamento infocomunicacional
(Borges, 2022) caracteristico da era digital tem influenciado significativamente a maneira
como as pessoas buscam e utilizam informagdes. Compreender esse comportamento é
essencial para que organizacgoes e instituicdes, como o JONAH, possam promover novas
relacOes e estratégias que maximizem o alcance e a relevancia de suas publicac¢des.

Assim, objetiva-se analisar as postagens nas midias sociais do JONAH que geram
maior interagdo e engajamento, com o intuito de desenvolver estratégias eficazes para
maximizar o alcance, a disseminac¢do do conhecimento cientifico e o fortalecimento da
comunidade de leitores e profissionais da area da satde, contribuindo para o aumento
da visibilidade e impacto da revista.
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Arelevancia deste estudo estd no potencial de contribuigdo para a visibilidade e
impacto da revista, além de oferecer insights valiosos para outras publicagGes cientificas
que buscam aprimorar suas estratégias de engajamento em midias sociais. Entender
quais contelidos e abordagens mais ressoam com o publico ndo apenas aumentara o
engajamento, mas também fortalecera a comunidade cientifica ao facilitar o acesso e
a interagdo com informacGes criticas na drea da saude.

2 Metodologia

O estudo foi delineado como um estudo métrico (Gracio, 2020), descritivo, focado
na andlise das estratégias de engajamento do JONAH nas midias sociais, com énfase
na plataforma Instagram. O Instagram foi escolhido para a analise por ser uma das
redes sociais com o maior nimero de usuarios, de acordo com o relatério de abril de
2024, elaborado em parceria entre We Are Social e Meltwater (Kemp, 2024). A pagina
oficial da revista no Instagram (@jonahufpel), ativa desde margo de 2020, serve como
principal veiculo de divulgacdo de artigos cientificos, utilizando postagens que incluem
cartdes informativos e artes dos artigos publicados, com o objetivo de direcionar os
leitores ao site da revista. Salienta-se que, anteriormente, a revista utilizava apenas
o Facebook como rede social para divulgacdo dos artigos publicados e, ainda, que
anteriormente a 2020, as editoras da revista investiram em divulgar as publicacdes
no Twitter, contudo essa rede social ndo trouxe o retorno desejado e as publicagbes
no perfil foram descontinuadas.

A amostra do estudo consistiu em todas as postagens realizadas na pagina do
Instagram do JONAH de janeiro de 2023 a agosto de 2024. A andlise considerou tanto
o conteudo das postagens quanto as métricas de interacdo dos seguidores. Os dados
foram coletados diretamente da plataforma Instagram, utilizando as ferramentas de
analise oferecidas pela prépria rede social (Instagram Insights). As métricas analisadas
incluiram: contas Alcangadas — numero de contas Unicas que visualizaram a publicacdo
a0 menos uma vez —; impressdes —numero total de vezes que a publicagdo foi exibida
na tela dos usudrios —; e engajamento — numero de interagdes com a publicacgdo,
incluindo curtidas, salvamentos, comentarios e compartilhamentos. Os dados foram
analisados utilizando técnicas de analise de conteldo e estatistica descritiva. Inicialmente,
as postagens foram categorizadas com base no tipo de conteldo apresentado na
imagem. Posteriormente, essas categorias foram correlacionadas com as métricas
de engajamento, buscando identificar padroes que pudessem indicar quais tipos de
postagens geram maior interagdo. Também foi realizada uma anadlise comparativa entre
as postagens com maior e menor engajamento para identificar as caracteristicas que
diferenciam essas publicagdes.
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3 Resultados e discussdo

Durante o periodo de andlise, foram publicadas 148 postagens na pagina do
Instagram do JONAH, sendo 76 em 2023 e 72 em 2024. Essas postagens se dividiram
em cinco grupos principais: divulgagdo de artigos publicados, throwback thursday
(TBT), datas alusivas, indica¢Oes de leitura e reels.

A divulgacdo de artigos publicados constituiu a maior parte do contetdo,
contabilizando 76 cards em todo o periodo. Essas postagens, que incluiam resumos
visuais dos artigos e links diretos para o site da revista, incentivam os seguidores a
acessarem e ler o conteido completo. As postagens de TBT, que relembravam publicacoes
anteriores ao ano corrente, foram outra categoria significativa, com 44 cards. Essa
estratégia visava reviver contetdos relevantes do acervo da revista, mantendo-os visiveis
e acessiveis ao publico atual. As postagens relacionadas a datas alusivas, com 21 cards
no periodo, eram dedicadas a celebrar datas importantes no calendario da ciéncia, da
saude e da enfermagem. Nessas oportunidades, o contetido da revista era conectado
com eventos e temas de interesse geral, destacando artigos e pesquisas pertinentes.

As indicagOes de leitura, criadas em parceria com a pagina do Instagram @
projeto_pic.ras (pertencente a um projeto de extensdo da Faculdade de Enfermagem
da Universidade Federal de Pelotas — UFPEL), foram outra forma de engajamento,
recomendando leituras relacionadas as Praticas Integrativas e Complementares (PIC).
Essa estratégia teve inicio em junho de 2024, totalizando 11 cards em diferentes
semanas no periodo. Essas indicacdes, baseadas em textos do JONAH, tinham o
objetivo de atrair novos leitores interessados no tema, além de ampliar o engajamento
da comunidade com essa drea.

Ainda, no periodo, foram produzidos dois reels. O primeiro foi em dezembro
de 2023, o qual relembrava os principais cards produzidos pela revista ao longo do
ano. Esse reels, além de celebrar as conquistas editoriais do ano, também marcou a
chegada de 2024, reforcando a conexdao com o publico e gerando um engajamento
significativo. O outro, produzido em agosto de 2024, é uma brincadeira mostrando a
felicidade da editora apds os autores devolverem os ajustes especificando exatamente
o que foi solicitado no manuscrito. O formato de video curto, dindmico e visualmente
atraente mostrou-se particularmente eficaz, alcangando um publico mais amplo e
promovendo intera¢des positivas (Figura 1).

A analise das métricas revela que os reels e as indica¢des de leitura tiveram o
maior impacto em termos de alcance e engajamento, sugerindo que formatos visuais
atraentes e conteudos especializados ressoam mais fortemente com o publico do
JONAH. As postagens de TBT e datas alusivas, embora com menor alcance, mostraram
um bom desempenho em termos de engajamento, evidenciando a importancia de
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contelidos que se conectam emocionalmente com os seguidores. Destaca-se que, em
levantamento realizado pelas editoras do JONAH, no ano de 2021, ja observava-se que
as postagens com relagdo as datas comemorativas apresentavam mais alcance, fato este
que pode ser explicado devido ao fato de os seguidores compartilharem mais, como
forma de celebra¢do da data em questdo (Nunes et al., 2021). Também observou-se,
neste mesmo levantamento, que aquelas publicagdes em que “as contas dos autores
sdo marcadas juntamente a postagem, também tém um grande alcance, tendo em
vista que os autores publicam em suas paginas e perfis” (Nunes et al., 2021, p. 40).

Figura 1. Desempenho das postagens no Instagram do JONAH (2023-2024): contas
alcangadas, impressdes e engajamento por tipo de conteldo.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
4 Consideragoes finais

As midias sociais, como o Instagram, se mostram como boas ferramentas para
ampliar o alcance de publicagdes cientificas, como demonstrado no estudo de caso do
JONAH. O uso de diversos formatos de postagens, como reels, indicagGes de leitura,
TBTs e divulgacdo de artigos, desempenhou um papel fundamental no engajamento do
publico e na disseminagdo do conhecimento. Formatos visuais dinamicos, como reels, e
conteudos especializados, como as indicagdes de leitura, foram particularmente eficazes,
enquanto postagens mais tradicionais, como os cards de artigos e TBTs, contribuiram
para manter o contetdo relevante. Para maximizar o impacto, compreende-se que as
editoras do JONAH devem continuar investindo em estratégias diversificadas de midia
social e parcerias, ajustando suas abordagens de acordo com o comportamento dos
seguidores. Fato este que também sugere a necessidade de criar perfis em outras redes de
grande alcance, como o TikTok, a fim de atingir um publico diferente daquele que utiliza
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o Facebook e o Instagram. Ainda, como area de investigacdao, recomenda-se também
explorar a relagdo entre as postagens nas redes sociais e 0 nUmero de acessos ao site
da revista, buscando entender a conversdo de engajamento em visualizagGes de artigos.

Por fim, cabe destacar que os perfis nas redes sociais do JONAH ndo sdo
monetizados e sdao alimentados exclusivamente pelas editoras e por uma discente
de graduacdo que € bolsista de extensdo do projeto. E como nenhuma publicagdo foi
“turbinada” — termo utilizado pelo Instagram para designar que uma publicagdo foi
transformada em anuncio —, a entrega do conteldo baseia-se somente no algoritmo
padrdo da rede social. Nesse sentido, considera-se que é possivel haver um melhor
engajamento nas publicages, visto que é possivel ajustar o formato do que esta sendo
publicado ao que o algoritmo considera como prioritério.

Contribuicdo das autoras

Clarice Alves Bonow: Conceituac¢do, curadoria de dados, metodologia, supervisao,
escrita — primeira redagdo, escrita — revisdo e edigao.

Sidneia Tessmer Casarin: Conceituacdo, curadoria de dados, metodologia, supervisao,
escrita — primeira redacdo, escrita — revisao e edigdo.

Teila Ceolin: Conceituagdo, supervisao, escrita — revisao e edigao.

Adrize Rutz Porto: Conceituacgdo, supervisao, escrita — revisao e edigdo.

Adriele Peres Ramos Ricci: Curadoria de Dados, escrita — revisdo e edigdo.

Referéncias

BORGES, J. Infocommunicative literacy: conceptual structure and applications. Journal
of Librarianship and Information Science, v. 55, n. 3, p. 609-616, 2022. https://doi.
org/10.1177/09610006221093792

KEMP, S. Relatério Global Statshot de abril de 2024 da Digital. Datareportal, 2024.
Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2024-april-global-statshot.
Acesso em: 23 set. 2024.

FERNANDES, G. O.; THOME, R. G. Andlise do Instagram como mecanismo de divulgacdo
de periddicos cientificos da drea de biotecnologia. Acta Scientiarum: Human and Social
Sciences, v. 44, n. 67338, 2023. https://doi.org/10.4025/actascihumansoc.v44i3.67338

GRACIO, M.C.C. Estudos métricos da informag3o. In: Analises relacionais de citagdo
para a identificacdao de dominios cientificos: uma aplicagdo no campo dos Estudos
Métricos da Informagdo no Brasil. Marilia/Sdo Paulo: Oficina Universitaria/Cultura
Académica, 2020. https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-12-5

6


https://doi.org/10.1177/09610006221093792
https://doi.org/10.1177/09610006221093792
https://datareportal.com/reports/digital-2024-april-global-statshot
https://doi.org/10.4025/actascihumansoc.v44i3.67338
https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-12-5

Estratégias de engajamento nas midias sociais: estudo métrico do Journal of Nursing and Health

HABIBI, S.A; SALIM, L. Static vs. dynamic methods of delivery for science communication:
A critical analysis of user engagement with science on social media. PLoS ONE, v. 16,
n. 3, 2021. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0248507

NUNES, E. B.; et al. As redes sociais como ferramentas para a aproximac¢ado da comunidade
com as publicagdes cientificas: experiéncia do Journal of Nursing and Health. In:
CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS, 8.,
2021. Anais [...]. Pelotas: Universidade Federal de Pelotas, 2021. Disponivel em: https://
wp.ufpel.edu.br/congressoextensao/files/2022/01/Tema-7-Tecnologia-e-Producao-2021.
pdf. Acesso em: 05 set. 2024.


https://doi.org/10.1371/journal.pone.0248507
https://wp.ufpel.edu.br/congressoextensao/files/2022/01/Tema-7-Tecnologia-e-Producao-2021.pdf
https://wp.ufpel.edu.br/congressoextensao/files/2022/01/Tema-7-Tecnologia-e-Producao-2021.pdf
https://wp.ufpel.edu.br/congressoextensao/files/2022/01/Tema-7-Tecnologia-e-Producao-2021.pdf

